Termos de Uso

Plataforma Cliniq - Gestao para Clinicas

Bem-vindo ao Clinig. Estes Termos de Uso estabelecem as regras, diretrizes e condi¢gées gerais
para a utilizacdo de nossa plataforma de gestéo clinica. Ao criar uma conta e acessar o sistema,
vocé (o "Usuario" ou "Profissional") manifesta sua concordancia com todas as clausulas aqui
descritas.

1. O que é o Cliniq?

O Clinig é um software desenvolvido para otimizar e modernizar a rotina de profissionais e
clinicas das areas de psicologia, odontologia, fonoaudiologia e afins. O sistema integra moédulos
avancados, como agenda inteligente, prontuario eletrénico seguro, gestdo financeira e geracao
automatizada de documentos profissionais, operando no modelo de Software como Servigo
(SaaS).

2. Cadastro e Responsabilidades do Usuario

* Veracidade das Informacodes: O usuario compromete-se a fornecer dados exatos, atuais e
completos no momento da criacdo de sua conta, incluindo seu respectivo registro profissional
valido.

* Protecao de Credenciais: A senha de acesso ao sistema € pessoal e intransferivel. O usuario
€ inteiramente responsavel por manter o sigilo de suas credenciais e por todas as acodes
executadas sob a sua conta.

«Uso Etico e Legal: A plataforma deve ser utilizada exclusivamente para fins licitos e
estritamente relacionados a gestéo clinica. E terminantemente proibido o uso do software para
armazenar informagdes ilicitas ou violar direitos de terceiros.

» Consentimento de Pacientes: Conforme estabelecido na LGPD, o usuario € o uUnico
responsavel legal por obter a devida permissao ou possuir a fundamentacao legal apropriada
para o registro e armazenamento dos dados de seus pacientes dentro do sistema.

3. Acesso e Utilizacao da Plataforma

O Clinig reserva-se o direito de atualizar, modificar ou aprimorar continuamente a interface, o
layout e as funcionalidades da plataforma, visando sempre uma melhor experiéncia, maior



seguranca técnica ou adequacao as demandas do mercado. O acesso ao sistema pode ser gerido
por meio de planos de utilizagao, que podem contemplar funcionalidades especificas.

4. Propriedade Intelectual e Posse de Dados

A plataforma pertence ao Cliniq, mas os dados pertencem a vocé.

* Direitos do Sistema: Todo o cédigo-fonte, arquitetura de banco de dados, design, logotipos,
interface visual e regras de negécio da plataforma sdo de propriedade exclusiva dos
desenvolvedores do Clinig. E proibida qualquer tentativa de engenharia reversa, cépia ou
comercializacao nao autorizada do software.

* Propriedade dos Prontuarios: Todas as informagdes, documentos, histéricos de saude e
dados de pacientes inseridos na plataforma permanecem sob posse e propriedade integral do
profissional que os inseriu. O Clinig atua apenas como o fiel depositario digital dessas
informagoes.

5. Disponibilidade, Manutencao e Limites Técnicos

Nossa equipe emprega os melhores esforgos técnicos para garantir que a plataforma esteja
disponivel 24 horas por dia. Contudo, devido a natureza intrinseca dos sistemas computacionais
conectados a internet, o Cliniq ndo pode garantir uma disponibilidade livre de eventuais
interrupcoes técnicas.

Manutencdes programadas que possam causar indisponibilidade temporaria serdo realizadas
preferencialmente em horarios de menor impacto e comunicadas sempre que possivel. O Cliniq
ndo se responsabiliza por indisponibilidades causadas por fatores fora do nosso controle, como
falhas generalizadas na internet, problemas nas operadoras de telecomunicagdes ou eventos de
forgca maior.

6. Isencao de Responsabilidade Clinica

O sistema Cliniq é exclusivamente uma ferramenta de gestao e apoio tecnoldgico. A plataforma
nao analisa, ndo sugere, nem interfere em diagnésticos, tratamentos ou condutas profissionais.

A responsabilidade pelas decisGes clinicas, pelos registros de prontuario e pelo tratamento
dispensado aos pacientes recai total e exclusivamente sobre o profissional de saude responsavel,
isentando o Clinig de qualquer corresponsabilidade neste ambito.



7. Encerramento e Exportacao de Dados

O usuario possui o direito de encerrar a utilizagdo da plataforma a qualquer momento. Em caso de
encerramento, o Cliniq disponibilizara um periodo de transicao, onde o profissional podera acessar
o sistema com o intuito Unico de exportar os dados e prontuarios de seus pacientes. Apds a
conclusao desse prazo, a conta sera desativada e as informacdes devidamente eliminadas dos
nossos servidores ativos de producéo.

8. Disposicoes Gerais

O Cliniq podera revisar e atualizar estes Termos de Uso periodicamente. Alteracdes significativas
serdo sempre destacadas na propria plataforma para que vocé tome conhecimento. A
continuidade do uso do sistema apds as alteragdes ser consideradas como aceitacao das novas
diretrizes. O relacionamento entre as partes € regido pela legislacdo da Republica Federativa do
Brasil.
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